ARENA CARD JA 10X-KORTTI SOPIMUSEHDOT 17.12.2025

Yleiset ehdot
1. Asiakas vahvistaa sopimuksen ja hyvéksyy jasenehdot verkkomaksulla.

2. Arena Card-/10X-yhdistelméakortti oikeuttaa osallistumaan Arenan ohjatuille rynméliikuntatunneille, kdyttdmaan
Arenan kuntosalia, kamppailukeskusta erikseen ilmoitettavina aikoina sekd kulloinkin osoitettavia sisdratoja. Arena
Card oikeuttaa myds Esport Express -kuntosalien kdyton (ei koske 10X-yhdistelmékorttia, eikd alle 14-vuotiaita Arena
Card -asiakkaita). 10X-juoksukortti oikeuttaa kdyttdmadn kulloinkin osoitettavia sisératoja.

3. Arena Card-/10X -kerran kuntosalikortin kdyttdjan on oltava 13 vuotta tdyttdnyt tai sitd vanhempi henkil®.

Mikdli Esportin palvelun kéyttdjd on alaikdinen, sopimuksen tekeminen vaatii huoltajan hyvaksynndn verkkokaupassa.
Sopimus tulee voimaan vasta, kun huoltaja on hyvaksynyt sopimuksen. Alle 14-vuotias pddsee kuntosalille/ryhmé-
liikuntaan vain huoltajan kanssa. Arenan juoksuradalla ikdraja on 13 vuotta yksin treenatessa ja 12—13 vuotta
huoltajan kanssa. Arenan juoksukortin ikdraja 13 vuotta.

4. Jasenyys on henkilokohtainen. Henkilollisyys tulee todistaa pyydettdessd. Asiakas vastaa siitd,
ettd muut henkil6t eivat padse kdyttdmédn hdnen jasenyyttddn. Kulkutunniste tulee palauttaa palveluntuottajalle
jasenyyden pédtyttyd.

5. Arena Card -liittymismaksu on 60 €. Liittymismaksu maksetaan sopimuksen vahvistuksen yhteydessd,
ellei kyseessd ole kampanjahinnoittelu.

6. Solmittuaan kuukausittaisen laskutettavan sopimuksen asiakas on velvollinen ottamaan e-laskun kayttéon

5 pankkipdivdn kuluessa sopimuksenteosta. Tdma tapahtuu verkkopankissa, jossa valitaan e-lasku ja etsitddn
laskuttajaksi Esport Arena Qy. Viite/laskun aihe on "Palvelumaksu” ja asiakasnumero/yksilGintitieto on asiakasnumero.
E-laskulle tulee valita automaattinen hyvaksyntd, jolloin veloitus tapahtuu tililtd automaattisesti kuukausittain. Asiakas
on itse vastuussa e-laskusopimuksen teosta méddrdaikaan mennessd. Mikdli asiakas ei aktivoi e-laskutusta 5 pankki-
péivan kuluessa sopimuksenteosta, oletuslaskutuksena tallgin on aina sahkdpostilaskutus. Vastuu sahképostilasku-
tuksen laskun vastaanottamisen tarkistamisesta on aina asiakkaalla.

7. Arena Cardin kuukausilaskun erdpdivé on joka kuukauden 5. pdivd. Lasku toimitetaan asiakkaalle/maksajalle
e-laskulla, sahképostilla tai paperilaskulla. Paperilaskun kasittelymaksu on toistaiseksi 10 €/lasku. Muistutus-/
perintdlaskut lahettdd Cash-In perintd- ja muistutuspalvelu. Viivastyskorko muistutus-/perintdlaskulla maaréytyy
korkolain mukaan.

8. Asiakas vastaa korttiin liittyvistd maksuista koko sopimuksen voimassaoloajalta, myGs irtisanomis- ja
padttymiskuukausilta.

Arena Card 12 kk maaraaikainen Smart-sopimus

9. Arena Card 12 kk madrdaikainen sopimus on voimassa vahintddn 12 kuukautta (sopimuskausi). Sopimuksen
hinta on 49,90 €/kk, ellei kyseessd ole kampanjakohtainen hinnoittelu. Hinta on voimassa kulloinkin voimassa
olevan arvonlisdverokannan mukaisesti. Sopimuskausi alkaa sopimuksentekopédivdstd seuraavan kalenterikuukauden
1. pdivénd, eikd sopimusta voi irtisanoa padttymddn kesken sopimuskauden. 12 kk jakson jdlkeen sopimus jatkuu
toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisehdoin normaalihinnaston mukaisesti, ellei sopimusta irtisanota
viimeistddn kuukautta ennen sopimuskauden pédttymistd. Esim. 30.4. pdattyvd sopimus on irtisanottava viimeistaan
31.3. Irtisanominen on tehtéva kirjallisesti.

10. Arena Card 12 kk mdardaikaisen sopimuksen vahvistamisen yhteydessa veloitetaan kuluvan kalenterikuukauden
jljelld olevien péivien osuus kuukausihinnasta, sekd ensimméisen tdyden kalenterikuukauden kuukausimaksu ellei
toisin mainita. Kuukausimaksuja on mahdollista maksaa myds etukdteen paikan pédlld toimipisteelld. Etukdteen
maksettuja jasenmaksuja ei palauteta.
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11. Médrdaikainen 12 kk Arena Card sopimus sisdltdd oikeuden yhteen 30 péivan pituiseen kdyttétaukoon kerran
kalenterivuodessa. Tauon kesto lisdtddn kortin voimassaoloaikaan. Kdytt6tauosta on ilmoitettava palveluntuottajalle
aina etukdteen ennen taukoa. Jélkikdteen ilmoitettuja taukoja ei huomioida.

Arena Card toistaiseksi voimassa oleva Flexi-sopimus

12. Arena Card toistaiseksi voimassa oleva sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen hinta on 55,90 €/kk, ellei
kyseessd ole kampanjakohtainen hinnoittelu. Hinta on voimassa toistaiseksi. Sopimus voidaan irtisanoa koska tahansa
jasenyyden aikana. Irtisanominen on tehtédvd kirjallisesti. Sopimus pdattyy irtisanomista seuraavan tdyden kalenteri-
kuukauden pdattyessd, esim. 10.4. irtisanottu sopimus pédttyy 31.5.

13. Arena Card toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen vahvistamisen yhteydessé veloitetaan kuluvan kalenteri-
kuukauden jéljelld olevien pdivien osuus kuukausihinnasta, sekd ensimmdisen tdyden kalenterikuukauden kuukausi-
maksu. Taman jéalkeen kuukausimaksut peritddn e-laskulla/suoramaksulla/sahkdpostilaskutuksella. Kuukausimaksuja
on mahdollista maksaa myds etukdteen paikan padlld toimipisteelld. Etukdteen maksettuja jasenmaksuija ei palauteta.

Arena Paivakortti

14. Arena Pdivdkortti oikeuttaa osallistumaan Esport Arenan ohjatuille ryhmaliikuntatunneille, kdyttdmaan

Esport Arenan kuntosalia, kamppailukeskusta sekd kulloinkin osoitettavia sisdratoja arkisin maanantaista perjantaihin
klo 6.45-15.00 valilld. Viimeiset sopimukseen kuuluvat ryhméliikuntatunnit alkavat klo 15.00. Sekd ryhméliikunta-
tunneille ettd kuntosalille on kirjauduttava sisaan ennen klo 15.00.

10 kerran kortit

15. 10X-kuntosalikortin hinta on 99,90 € ja 10X-juoksukortin hinta 79,90 €. Hinnat ovat voimassa toistaiseksi.
10X-kerran kortti maksetaan yhdessd erdssd. Kortti oikeuttaa kymmeneen kéyntikertaan ja kdyntikerrat kortilla ovat
voimassa 3 kk ostopéivasta.

16. 10X-kortti ei ole henkilokohtainen.

Irtisanominen

17. Irtisanominen on tehtdvd aina kirjallisesti. Irtisanomisaika on yksi tdysi kalenterikuukausi. Toistaiseksi voimassa
oleva jdsenyys pdattyy irtisanomista seuraavan tédyden kalenterikuukauden paattyessd, esim. 10.4. irtisanottu sopimus
paattyy 31.5. Arena Card 12 kk -jdsenyys pdattyy aikaisintaan 12 kk sopimuskauden lopussa. Asiakas vastaa korttiin
littyvistd maksuista koko voimassaoloajalta, myds irtisanomis- ja padttymiskuukausilta.

Muut ehdot

18. Opiskelijahinnan edellytyksend on palveluntuottajan hyvaksyman voimassaolevan opiskelijakortin esittdminen.
Palveluntuottajalla on oikeus muuttaa kortin kuukausimaksu normaalihintaiseksi, mikdli oikeus opiskelijahintaan tai
muuhun palveluntuottajan myGntdméaén alennus- tai kampanjahintaan pééttyy sopimuksen voimassaoloajan aikana.

19. Asiakas vastaa ylimaddrdisistd perintéd- ja kdsittelymaksuista ja muista perimiskuluista, jotka aiheutuvat
virheellisistd yhteystiedoista.

20. Jésenen tulee noudattaa palveluntuottajan suullisia ja kirjallisia turvallisuus- ja jrjestysohjeita
sekd laitteiden kéyttoohjeita.

21. Vddrinkdytostapauksissa palveluntuottajalla on oikeus purkaa jasensopimus valittmasti. Sopimustyypistd
riippumatta asiakkaalta peritédn siind tapauksessa purkamiskuukauden ja seuraavan tdyden kalenterikuukauden
maksu. Niiden ylittédvaltakddn osalta asiakkaalle ei palauteta sopimukseen liittyvid, etukdteen maksettuja maksuja.
Vadrinkdyttotapauksissa, jotka voidaan todentaa kulunvalvonnasta, palveluntuottaja perii asiakkaalta védrinkdytto-
maksun. Véadrinkdyttomaksu on 100€.
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22. Palveluntuottaja pidattad oikeuden muuttaa palvelupisteiden tarjoamia liikuntapalveluja, niiden aikatauluja
sekd toimipisteiden aukioloaikoja. Palveluntuottajalla on myds oikeus ottaa Esportin suoritustilat tilapéisesti omaan
kdyttoonsd. Mahdollisten muutosten tapahtuessa Esportilla ei ole hyvitys- tai korvausvelvollisuutta.

23. Hyvdksymdlld jasenehdot asiakas hyvaksyy, ettd hdnen henkilttietonsa ja harjoitushistoriansa Esportissa
kdsitelldan rekisterin ylldpitdjan asiakasrekisterissa laskutukseen sekd asiakas- ja markkinointiviestintddn Esportin
palveluihin liittyen EU:n tietosuojalainsddddnnon mukaisesti. Asiakastietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman
erillistd suostumusta, poikkeuksena kuitenkin lakiin perustuvat tietojen luovutukset. Suostumus on voimassa
jasenyyden voimassaolon ajan sekd 6 vuotta sopimuksen péattymisen jdlkeen. Asiakas voi kuitenkin milloin

tahansa estdd Esportin markkinointiviestinnan. Esportin tietosuojaseloste on esilld Esportin internetsivuilla.




